
随时掌握最新信息

灾害可能随时发生

制定计划， 
做好准备

紧急联系电话

警察、消防、救护车	 000  
仅限危及生命的紧急情况

SES（州紧急援助服务）	 132 500  
屋顶受损、树木倒塌

ENERGEX（电力公司）	 131 962  
报告严重电力险情 

（例如电线坠落）

ENERGEX（电力公司）	 136 262  
停电及供电问题

LIFELINE（生命热线）	 131 114  
个人危机援助

昆士兰州卫生部	 13 43 25 84  
非紧急健康咨询

POLICE LINK（警方联络中心）	 131 444  
警方协助（非危及生命的情况）。

可信赖的社交媒体信息来源

做好准备，确保安全
在 2025 年，当已减弱的热带气旋 “ 阿尔弗雷德 ”（Alfred）
席卷本地区时，向我们展示了恶劣天气扰乱社区生活的惊
人速度：从暴雨和洪水到停电，往往发生在一瞬间。制定
应急计划、了解您所面临的风险并随时掌握最新信息， 
这些简单的行动有助于确保您和家人的安全。

Simplified Chinese | 简体中文

灾害信息平台
disaster.lvrc.qld.gov.au

通过以下方式，了解更多信息：

www.lockyervalley.qld.gov.au

1300 005 872

mailbox@lvrc.qld.gov.au

本项目由澳大利亚联邦政府和昆士兰州政府根据《灾害恢复资助安排》
（Disaster Recovery Funding Arrangements）共同资助。 

尽管本产品由澳大利亚联邦政府和昆士兰州政府共同出资， 
但本文所载内容并不一定代表任何一方政府的观点

Facebook @LockyerValleyRegionalCouncil

Facebook @bureauofmeteorology

Facebook @QueenslandPolice

Facebook @qldfiredepartment

http://disaster.lvrc.qld.gov.au
http://www.lockyervalley.qld.gov.au


	• 包含紧急联系电话的家庭应急计划。

	• 身份证件 
（例如护照、出生证明等）

	• 珍贵照片的副本 
（提示：可将珍贵照片和重要文 
件上传至云端，以便妥善保存）

	• Medicare 卡和养老金卡信息

	• 目前使用的药物及处方清单

	• 家庭成员和宠物的医疗记录

	• 银行账户和信用卡信息

	• 少量现金

	• 保险文件或保单号码，以及保险公司的联系方式
（包括家庭物品清单）。

您的应急包中应准备哪些物品

灾害信息平台
实时提供天气预警、道路受影响情况、 
停电等最新信息。

•	 disaster.lvrc.qld.gov.au

天气预警通知
下载澳大利亚气象局的 BOM 应用程序，
并选择启用预警通知。您可以通过灾害信
息平台或澳大利亚气象局官网进行设置，
以便随时了解潜在风险。

广播
收听广播，获取紧急情况更新：

•	 ABC 612（布里斯班）

•	 ABC 747（昆士兰州南部）

•	 River 949 FM

主动认识您的邻居，并与他们讨论彼此的应急计划。

了解可从何处获取可靠信息，随时掌握最新情况， 
以便采取适当行动。

保持联系，采取行动

保持联系的工具

	• 了解您所在地区的灾害风险，以及这些风
险可能对您造成的影响

	• 尽管大多数灾害风险都有高发期，但切勿掉以轻心，
因为灾害随时都可能发生。

	• Lockyer Valley 面临的主要灾害风险包括火灾、 
洪水、风暴和热浪。

了解灾害风险

	• 制定家庭应急计划，明确如何应对
各种灾害带来的影响。

	• 让家中每个人都参与进来

	• 以书面形式制定计划并定期查看，
以确保及时更新信息。

	• 计划中应涵盖任何特殊需求， 
以及动物和宠物的安置安排。

制定应急计划

应急包中应备有基本必需品，帮助您在紧急情况下维
持数日的基本生活。

撤离包中除了这些基本物品外，还应备有您需要撤离
住所时应随身携带的额外物品。

准备应急包

http://disaster.lvrc.qld.gov.au

